
Denominazione Servizio 
Struttura responsabile e 

informazioni sul servizio 
Utenti di riferimento 

Provvidenze e collaborazioni 
studentesche  

U.O. Servizi e provvidenze agli studenti e 
collaborazioni studentesche 

Futuri studenti, Studenti, Laureati  

Dimensione Indicatore Standard 

Indicatore di tempestività (gg) 
Tempo massimo per assegnazione Sussidio 

economico straordinario 
90 

Accessibilità al pubblico 
Numero di ore settimanali di apertura al 

pubblico 
19 

Accessibilità multicanale Numero di canali di accesso al servizio 3 
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